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Wie planen die Sparkasse
(also Sie) die Zukunft
Ihrer Outbound-Telefonie
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1     Wir haben ein Outbound-Team und planen
auch für die Zukunft mit dem aktuellen
Mitarbeiterbestand!

 21  Yes     76%

No     24%

2     Wir haben ein Outbound-Team, wollen dies
aber sukzessive in der nächsten Zeit abbauen!

 21  Yes     5%

No     95%

3     Wir haben ein Outbound-Team und wollen in
der Zukunft weiter ausbauen!

 21  Yes     29%

No     71%

4     Wir haben kein Outbound-Team und lassen
auch zukünftig die Berater selbständig Termine
vereinbaren!

 21  Yes     10%

No     90%

5     Wir haben kein Outbound-Team, planen aber,
eines aufzubauen!

 20  Yes     10%

No     90%

6     Wir haben kein Outbound-Team und bedienen
uns eines Dienstleisters!

 20  Yes     10%

No     90%
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Wie planen die Sparkasse (also Sie) die 
Zukunft Ihrer Outbound-Telefonie

Ich habe folgende ergänzenden Kommentare oder Fragen zu der Umfrage
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11/29/2013 9:57 PM

Mittlerweile ist unser Outbound-Team von den meisten 

Kundenberatern akzeptiert und wird als wichtiger Bestandteil der 

Kundenansprache gesehen :0)

11/29/2013 11:45 AM

Ich würde Outbound gerneim Haus ausbauen. Die Hausmeinung sagt 

eher, das es bleibt, wie es ist.

11/29/2013 11:14 AM

Wir haben bereits aufgestockt

10/30/2013 9:05 AM

Test von Georg Fengler

10/28/2013 11:18 AM

Test smart phone

10/28/2013 11:15 AM

test durch Peter Gesser
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Wie planen die Sparkasse (also Sie) die 
Zukunft Ihrer Outbound-Telefonie

Bitte geben Sie hier Ihre Kontaktinfos ein

20
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DETAILS

Name Address#

1 Peter Gesser Marl

3 Georg Fengler Dortmund

4 Marc Weber Bielefeld

5 Michael Ortkrass Bad tölz

6 Nicole Hegmanns Herford

7 Stefan Kaupp Esslingen

8 Siegfried Lang Friedrichshafen

9 Jörg Schönbeck Hilden

10 Holger Pester Chemnitz

11 Alexander Lotz Wetzlar

12 Christian vom Hofe Spk. Lüdenscheid

13 Matthieas Stengel Kiel

14 Jutta Born 66606 St. Wendel

15 birgit Ottinger Münster

16 Angelika Stan Balingen

17 Stefan Reichel 72160 Horb

18 Andreas Horn Stockelsdorf

19 Angela Braun Idar-Oberstein

20 Sandra Hansen Schleswig
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Search for contact
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